Zasady spracuvania osobnych udajov

Ochranu osobnych udajov berieme vazne. Je pre nas dbélezité, aby vase osobné
udaje boli v bezpeci. V8etky osobné udaje, ktoré su ziskavané pocas vasej navstevy
na nasSich strankach, su do 24.05.2018 spracovavané v sulade so zakonom C.
122/2013 Z.z. (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov) ako aj v sulade s
platnou eurdpskou legislativou.

Od 25.05.2018, vratane, su vaSe osobné udaje spracovavané v sulade s
NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov = GDPR) a v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni plathom a uc¢innom od 25.05.2018.

Co to pre vas a vase osobné udaje v skratke a zrozumitelne znamena?

VaSim osobnym udajom je akakolvek informacia, ktora sa vas tyka a na zaklade
ktorej ste pre nas ako fyzicka osoba urCitelnym subjektom. Nastava to v takych
pripadoch, ked vas mézeme priamo alebo nepriamo identifikovat, najma na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo iného identifikatora, ako je napriklad
meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizané udaje alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik Ci znakov, ktoré tvoria vasu
fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu. Je to napr.
identifikacia vasej osoby na zaklade Cisla, kodu alebo jedného €i viacerych prvkov
Specifickych pre vas. Medzi osobné udaje teda spadaju najmé kontaktné udaje
fyzickej osoby, jeho IP adresa, mézu nimi byt informacie o vyuzivani sluzieb alebo o
cinnostiach a preferenciach fyzickej osoby.

Aké udaje teda uchovavame?

Pocas vaSej navstevy naSich stranok zaznamenavame IP adresu, ktora vam pridelil
vas poskytovatel internetu, z akych stranok ste navstivili naSu stranku, ako dlho ste
na nasej stranke, ktoré konkrétne podstranky si prezerate a pod. Tieto informacie su
povazované za osobny udaj, kedze ide o Vas online identifikator, a preto s tymto
udajom nakladame so zvySenou starostlivostou.

Pocas vaSej navstevy v predajni pri prijme zakazky si ulozime vaSe kontaktné udaje
a spolu s histériou vasich zakaziek su dbélezité pre spravne stanovenie refrakcie a
lepSie vybavenie zakazok a oprav.
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Cookies

Pouzivame cookies k tomu, aby sme zistili preferencie navstevnikov web stranok a
vedeli na zaklade toho prispésobit nasu ponuku na mieru konkrétnemu
navstevnikovi. Cookies sa mézu pouzivat k tomu, aby sme zistili, i uz ste nase
stranky z vasho pocitaCa niekedy navstivili. Bez cookies by sme nevedeli, Co sa vam
paci, a nedokazali by sme vo svete internetu flexibilne vyhoviet vasim poziadavkam.

Cookies su textové subory, ktoré ulozi vas internetovy prehliada¢ na vas disk v
pocCitaCi. Ak si neprajete cookies ukladat, moézete ich deaktivovat vo vasom
internetovom prehliadaci vzhfadom na skutoCnost, Ze ide tieZ o vas osobny uda;.

Dalsie osobné udaje

Va$e osobné udaje zadavate dobrovolne na predajni alebo do réznych formularov na
nasich strankach: registracné formulare, objednavkové formulare a pod. NajCastejSie
uchovavame tieto osobné udaje: e-mailova adresa, telefon, meno, adresa, rok
narodenia, rodné Cislo. Vase osobné udaje su pouzivané na bliZz8ie konkretizované
ucely v tychto zasadach, a to len v nevyhnutnom rozsahu.

Co to je spractvanie osobnych udajov?

Pod pravnickym pojmom spracuvanie osobnych udajov je potrebné rozumiet
spracovatelsku operaciu alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi,
alebo so subormi osobnych udajov, a to najma ich ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohfadu na to, i sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Jednoducho povedané, ide o zhromazdovanie osobnych udajov, ich ukladanie na
nosi¢e informacii, spristupfiovanie, upravu alebo zmenu, vyhladavanie, pouzivanie,
odovzdavanie, Sirenie, zverejhovanie, uchovavanie, vymenu, triedenie alebo
kombinovanie, blokovanie a likvidaciu. Je toho skutoCne vela, ale len na zaklade
vami poskytnutych udajov vam vieme poskytnut sluzby a produkty, ktoré vam
konkrétne zlepsia Zivot.

Na co tieto informacie o vas pouzivame (uc¢ely)? A na akom pravnom zaklade?

Prevadzkovatefom na ucely spracovania osobnych udajov je LUX & partners, s.r.o.,
Michalska basta 12, 940 54 Nové Zamky, ICO: 45 507 821, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Nitra, viozka Cislo: 26432/N.
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K zberu osobnych udajov dochadza v predajni a na webovych strankach
www.luxoptika.sk a na ich jednotlivych podstrankach.

Pre lepSie porozumenie vysvetlime:

Osobné udaje zadavané v predajni:

meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefén, rok narodenia, oCny lekar.

telefon a e-mail — komunikacia so zakaznikom o vybaveni objednavky;

e-mail — doruovanie marketingovych informacii, na ¢om ma prevadzkovatel
opravneny zaujem, kedZe zasielané informacie sa tykaju obdobnych produktov
prevadzkovatela, aké uz boli platiacemu zakaznikovi dodané, a nasSim zaujmom je
dodat’ vam ako platiacemu zakaznikovi ¢o najvys$Siu hodnotu za vase peniaze;

rok narodenia — pre spravne nastavenie refrakcie

ocCny lekar — v pripade potrebnej konzultacie k refrakcii

Osobné udaje zadavané v kontaktnom formulari:

meno, priezvisko, adresa, potrebné na vystavenie faktury a suvisiacich dokladov, a
na ucel starostlivosti o zakaznika = pravnym zakladom pre spracovanie tychto
osobnych udajov je plnenie zmluvy + plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela
vyplyvajucich z darfovych zakonov, z predpisov o uctovnictve, z Obcianskeho
zakonnika a dalSich osobitnych pravnych predpisov.

telefon a e-mail — komunikacia so zakaznikom o vybaveni objednavky, dorucenie
objednavky, dorucenie dodatocnych informacii k objednavke od dodavatela,
prevadzkovatela = pravnym zakladom pre spracovanie tychto osobnych udajov je
plnenie zmluvy;

e-mail — doruCovanie marketingovych informacii, na ¢om ma prevadzkovatel
opravneny zaujem, kedZe zasielané informacie sa tykaju obdobnych produktov
prevadzkovatela, aké uz boli platiacemu zdkaznikovi dodané, a nasim zaujmom je
dodat vam ako platiacemu zakaznikovi ¢o najvysSiu hodnotu za vaSe peniaze;

Osobné udaje zadavané v ziadosti o zasielanie newslettera:

e-mail — na ucCel zasielania vyziadanych noviniek na pravnom zaklade slobodného,
dobrovolného a informovaného suhlasu ditatela.
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Doba uchovavania udajov

Osobné udaje sa u prevadzkovatela uchovavaju na uvedené ucely po dobu
vybavenia objednavky/ plnenia zmluvy spolu so zabezpeCenim narokov zo zaruky/
vo vztahu k e-mailom na ucely marketingu po dobu aktivheho otvarania e-mailov do
10 rokov od posledného aktivneho kontaktu so zakaznikom; ak osobitné pravne
predpisy (dafové, pracovnopravne, archivacia, uctovnicke predpisy) neustanovuju
inak (dIhSiu dobu spracovavania). V ¢asovom obdobi od poskytnutia suhlasu do jeho
odvolania/do namietnutia opravneného zaujmu/profilovania je spracovanie vaSich
osobnych udajov zakonné, aj ked ste svoj suhlas po jeho poskytnuti
odvolali/opravneny zaujem prevadzkovatela alebo profilovanie vasSich udajov
namietli.

Ste v bezpedi

Je pre nas prvoradé, aby vase osobné udaje boli v bezpeci. Implementovali sme
rézne bezpecnostné systémy na ochranu udajov. S vylepSovanim technoldgii
vylepSujeme aj tieto bezpecnostné systémy, vyuzivame kontrolu pritomnosti virusov,
antivirové programy a viacurovnovy firewall. Zaroveri osoby — sprostredkovatelia —
ktoré prichadzaju do kontaktu s vaSimi udajmi, su nalezite pouceni o povinnosti
zachovavat’ mi€anlivost a komunikacia s nimi prebieha cez Sifrovanu komunikaciu.

NasSe webové stranky su vybavené zabezpeenym protokolom https://; platba za
produkty prebieha cez zabezpelené platobné brany a udaje o vas, ktoré u nas
uchovavame, su zabezpelené na serveroch heslom a Sifrovanim a je z nich
vytvarana zabezpeCena zaloha. Zaroven pravidelne aktualizujeme zaznamy o
spracovatelskych cCinnostiach v zmysle pravnych predpisov v oblasti ochrany
osobnych udajov a eurdpskych Standardov.

V neposlednom rade, zoznamy naSich zakaznikov v listinnej podobe su odlozené v
uzamknutej kancelarii v chranenej budove. Robime vSetko pre to, aby aj mimo
pocitaCovych systémov boli vase udaje v bezpeci.

Ak by nahodou boli nase systémy napadnuté hackerskym utokom, €i by bol nas
systém inak napadnuty a vznikla by €o i len hrozba uniku dat a poSkodenia vasich
prav, budete do 72 hodin informovani naSou podporou o prijatych opatreniach a
zaroven v tej istej lehote budeme komunikovat aj s dozornym organom v oblasti
ochrany osobnych tdajov v SR — s Uradom na ochranu osobnych udajov.

Vase prava

Ako dotknuta osoba, t. j. osoba, ktorej osobné udaje sa spracovavaju — mate pravo
byt informovany o udajoch prevadzkovatela — t.. osoby, ktora vaSe udaje
spracovava.
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Kontaktna osoba:

Mgr. Karol Peczar, optika.lux.nz@gmail.com

Mate pravo na pristup k udajom, ktoré o vas spracuvame. Ak chcete vediet, ktoré
konkrétne udaje uchovavame k vasej osobe, radi vam ich na poziadanie poskytneme
pisomne v ucelenom subore elektronicky na vas e-mail. Prevadzkovatel mdze
odmietnut poskytnut képiu osobnych udajov, ktoré spracovava, ak by takéto
poskytnutie mohlo mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

Ako dotknutd osoba mate pravo na opravu poskytnutych udajov, resp. ich doplnenie
v pripade vyskytu akychkolvek nespravnosti/neuplnosti.

Po dosiahnuti ucCelu poskytnutia osobnych udajov — t.j. po poskytnuti plnenia zo
spotrebitelskej zmluvy a ukonéeni Cerpania produktov cez pristupové hesla, mate
.,pravo na zabudnutie® = pravo na vymazanie poskytnutych udajov. Pravo na
vymazanie poskytnutych osobnych udajov sa uplatni aj v pripade, ak odvolate svoj
suhlas so spracuvanim vaSich osobnych udajov. V pripadoch, ked vase osobné
udaje spracovavame na zaklade vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek
odvolat. Odvolanie suhlasu je rovnako jednoduché ako jeho udelenie: bud kliknete
na tlacidlo “odhlasit” alebo obdobne znejuce tlacidlo v e-mailovej kampani, alebo
nam napiSete na kontaktny e-mail optika.lux.nz@gmail.com.

V pripadoch, kde je spracuvanie osobnych udajov zalozené na nasom opravnenom
zaujme, mate pravo namietat nasS opravneny zaujem. Ak vasu namietku vybavime
ako dbévodnu, vase udaje spracovavané na uvedenom zaklade vymazeme z nasich
systémov. Rovnako ich vymazZzeme, ak sa preukaze, Zze udaje boli spracovavané
nezakonne.

Pravo na vymazanie vasich osobnych udajov vSak nie je absolutne. Ak vase udaje
potrebujeme na plnenie naSich zakonnych povinnosti, ktoré nam ukladaju danové
zakony, uctovnicke predpisy a dalSie osobitné pravne predpisy; na tento ucel plnenia
nasich zakonnych povinnosti ich budeme musiet’ dalej spracovavat.

Ako dotknuta osoba mate pravo pozadovat obmedzenie spracuvania vasich
osobnych udajov, a to v pripade ak, napadnete spravnost osobnych udajov, a to
poCas obdobia preverovania spravnosti udajov; alebo ak je spracuvanie osobnych
udajov nezakonné a na miesto vymazania udajov budete poZadovat obmedzenie ich
spracuvania; a tiez ak prevadzkovatel nepotrebuje vase osobné udaje na ucel, ktory
uviedol, ale potrebujete ich prave vy na preukazanie, prip. obhajovanie vasSich
pravnych narokov (reklamacie, sudne spory — inak by doslo k vymazu udajov a
nemohli by sme vam ich poskytnut). Pri obmedzeni spracuvania osobnych udajov
vaSe udaje zostanu v nasich systémoch, ale my ich uz nebudeme pouzivat na nase
ucely.
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Prevadzkovatel vam na vasu ziadost oznami zmenu, opravu, resp. vymazanie vasich
osobnych udajov. Zaroven mate pravo pozadovat aj prenos osobnych udajov k
druhému prevadzkovatelovi, ktorého udaje nam pisomne oznamite. Technicky
realizovatelny z naSej strany je prenos e-mailovej adresy, ostatné udaje vzhladom na
rozdielnost’” uCelu ich spracovavania oproti spracovavaniu e-mailovej adresy (vid
vy$Sie) vam poskytneme v zavislosti od okolnosti pripadu. Prevadzkovatel je
opravneny odmietnut’ Ziadost dotknutej osoby na prenos udajov, ak by poZadovany
prenos mohol mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych a nie su splnené
zakonné podmienky realizacie prava na prenos v zmysle GDPR.

VSetky vaSe Ziadosti pri uplatfiovani vaSich vyS$Sie uvedenych prav, namietku proti
opravnenému zaujmu prevadzkovatela Ci suhlas so spracuvanim osobnych udajov,
vybavime do 72 hodin od dorucenia; v pripade komplikovanej Ziadosti najneskdr do 1
mesiaca od dorucCenia ziadosti. Ak je vaSa ziadost' technicky naro¢na na vybavenie,
oznamime vam to a uvedenu lehotu v zmysle zakona prediZzime este o 2 mesiace.

Opakované alebo neprimerane zatazujuce ziadosti o vykon prav subjektov
spoplatiiujeme primeranym poplatkom podlfa administrativnych nakladov s tym
spojenymi, o Com vas upovedomime.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich
krajin, a vade Udaje su uloZené na serveroch lokalizovanych v EU. Ak by nahodou
doSlo k prenosu do tretich krajin, je to spdsobené technickymi operaciami nasich
sprostredkovatefov, ktori su velkymi hraCmi na trhu, a preto v sprostredkovatel'skych
zmluvach, ktoré mame s nimi uzavreté, su bezpecnost vasich udajov, ako aj prenos
udajov mimo EU do maximalne moznej miery o$etrené.

Dozornym organom nad spractvanim osobnych udajov je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky. V pripade, ak na Vasu zZiadost o ykon prav
nebudeme reagovat do 1 mesiaca od jej doruéenia, mate pravo obratit sa na Urad
na ochranu osobnych udajov podfa ust. § 100 zakona €. 18/2018 Z. z. v platnom a
uc¢innom zneni (konanie o ochrane osobnych udajov).

Odkazy tretich stran

Niekedy na naSich strankach odkazujeme na sluzby a produkty tretich stran.
Webstranky tychto tretich stran maju vlastné podmienky ochrany osobnych udajov a
su nezavislé od naSich. Z toho dévodu nenesieme Ziadnu pravnu zodpovednost za
obsah a aktivity tychto tretich stran. | napriek tomu je naSou snahou udrzat’ vysoku
uroven bezpecnosti. Preto, ak mate akékolvek podozrenie na nekalé chovanie tychto
tretich stran, kontaktujte nas optika.lux.nz@gmail.com. Dakujeme.

Ponuky na produkty tychto tretich stran vam budeme zasielat na e-mail len na
zaklade vasho vazneho, slobodného, informovaného, konkrétneho, jednoznacného a
kedykolvek odvolatelného suhlasu.
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Neposkytujeme vase udaje tretim stranam

Nepredavame, neobchodujeme ani Ziadnym inym spésobom neposkytujeme vase
osobné udaje tretim stranam. Podla nas to nie je fér a zarover vase osobné udaje su
to najcitlivejSie, €o nam modzete poskytnut.

Vynimkou su prijemcovia = sprostredkovatelia, o ktorych sme vam poskytli
informacie v tychto zasadach spracuvania osobnych udajov a ktori nam asistuju pri
vytvarani webovych stranok, spolupracuju na nasich projektoch a obsluhuju vas. Tito
partneri su viazani diskrétnostou, sprostredkovatelskymi zmluvami, zaviazali sa k
mi¢anlivosti, a tym suhlasili s uchovavanim vasich udajov v bezpeci, a povazuju ich
za doverne.

Odovzdanie vasich osobnych udajov Statnym organizaciam je len na zaklade zakona
alebo pravoplatnych uradnych ¢&i sudnych rozhodnuti v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych udajov

Ak sa rozhodneme zmenit podmienky o ochrane osobnych udajov, uverejnime ich na
tejto stranke resp. obvyklom mieste a v pripade dostupnosti Vasho e-mailu vas
informujeme aj e-mailom.

Tieto podmienky su platné od 25.05.2018.

Kontaktujte nas

Ak mate akékolvek otazky alebo podnety, napiste nam.

LUX & partners, s.r.o.

Mgr. Karol Peczar

optika.lux.nz@gmail.com
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